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Zasady ochrany osobnich tdaji (ZOOU)

Platné a u¢inné od 24. 5. 2018.

Toto jsou Zasady ochrany osobnich Udaju ("Zasady") pravnické osoby, RESIDENZA KLER s.r.o., IC:
01943421, V Oblouku 800, Pruhonice, 252 43, vedena ve spisu C 35078 u Méstského soudu v Praze
("my" nebo "RESIDENZA"). Vzhledem k tomu, Ze jsme spravcem osobnich udajd, radi bychom Vas,
uzivatele webové stranky www.residenza.cz, informovali o tom, jak zpracovavame VaSe osobni Udaje.
Tyto Zasady jsou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 -
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd, tzv. "GDPR".

1) KDE SE MUZETE NA NAS OBRATIT?

Obracet se na nas mulzete s jakymikoliv dotazy pfes webovy formular, ktery je k dispozici na nasich
webovych strdnkach, nebo pomoci e-mailu. NaSe e-mailova adresa je info@residenza.cz.

2) PRO JAKE UCELY A NA ZAKLADE JAKEHO PRAVNIHO DUVODU ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi
UDAJE?

VaSe osobni Udaje zpracovavame za ucelem:

* poskytovani nasich sluzeb ¢&i uzavirani smluv,

* abychom mohli reagovat na Vase dotazy ¢i zadosti v oblasti ochrany osobnich udaja,
* abychom Vam zasilali obchodni sdélent,

* nebo abychom chranili nase prava.

VaSe osobni udaje tedy pfedevSim zpracovavame, abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu o
poskytovani nasich sluzeb.

Pravnim divodem pro zpracovani Vasich osobnich udaju je:

* plnéni smlouvy v pfipadé poskytovani nasich sluzeb ¢&i uzavirani smiuv,

* splnéni pravni povinnosti v pfipadé Vasich dotazi a zadosti ohledné ochrany osobnich udaju,
% nas opravnény zajem v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni nebo ochrany nasich prav, nebo
* pripadny souhlas v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni.

3) JAKE OSOBNi UDAJE O VAS ZPRACOVAVAME A PO JAK DLOUHOU DOBU?

Pro ucely poskytovani nasich sluzeb nebo uzavirani smluv o Vas mdzeme zpracovavat nasledujici
osobni udaje: jméno, pfijmeni, pfipadné nazev obchodni firmy, ICO, DIC, adresu, e-mailovou adresu a
telefonni Cislo.

V pfipadé neposkytnuti téchto udajli nemuzeme poskytovat nase sluzby, protoze jsou nezbytné pro
uzavieni smlouvy. Osobni Udaje mizeme zpracovavat az 10 let od poskytnuti nasi sluzby. V pfipadé,
ze k poskytnuti sluzby nedoslo, a ani nedojde, udaje budou smazany do dvou mésicu od skonéeni
posledni komunikace. Dva mésice se jevi jako rozumné stanovena doba pro pfipad, zZe by doslo k
obnové obchodnich jednani.

Pro Ucely feSeni Vasich dotazl a zadosti mUzeme zpracovavat jméno, pfijmeni, pfipadné nazev
obchodni firmy, e-mailovou adresu. Bez téchto udaji nejsme schopni zpracovat VasSe dotazy a
Zadosti. Osobni udaje mizeme zpracovavat az do 10 let od vyfizeni Vasi zadosti.

Pro Uc€ely zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame jméno, pfijmeni, pfipadné nazev obchodni firmy
a e-mailovou adresu. Bez téchto udaju Vam nejsme schopni zasilat obchodni sdéleni. Osobni tdaje
budeme zpracovavat, dokud nepozadate o nezasilani obchodnich sdéleni nebo neodvolate Vas
souhlas se zasilanim.

VaSe osobni udaje muzeme v konkrétnim pfipadé zpracovavat déle, pokud nam to stanovi néktery z
pravnich predpisti zejména v oblasti dani, U€etnictvi i archivnictvi.



4) OBCHODNI SDELENI

Pokud jsme s Vami uzavfeli smlouvu, tzn. poskytli jsme Vam sluzbu, a nepozadali jste o NEZASILANI
obchodnich sdéleni pomoci zaskrtavaciho okénka, dovolujeme si Vam zasilat obchodni sdéleni.
Pozadani o nezasilani obchodnich sdéleni nebude a nemuze mit jakékoliv negativni disledky. V
obchodnich sdélenich budou informace ohledné nasich sluzeb, produktech nebo zajimavych vécech,
které by Vas mohly v souvislosti s nasimi sluzbami zajimat.

Kdykoliv muzete pozadat o zruseni zasilani obchodnich sdéleni. Mlzete tak ucinit na nase kontaktni
e-mailové adresy, pomoci formulafe na naSem webu nebo pomoci odhlaSovaciho odkazu v kazdém e-
mailu obsahujici obchodni sdéleni.

Obchodni sdéleni Vam také muzeme zasilat, pokud jste nam pfedem udélili souhlas, aniz bychom s
Vami uzavfeli smlouvu o nasich sluzbach. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat zpravou na nase
kontaktni e-mailové adresy, pomoci formulafe na naSem webu nebo pomoci odhlaSovaciho odkazu v
kazdém e-mailu obsahujici obchodni sdéleni.

5) OSOBNi UDAJE OSOB MLADSICH 16 LET
Nezpracovavame osobni udaje osob mladsich 16 let.
6) PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje mohou byt zpfistupnény nasim subdodavatelim, jakoZto nasim zpracovatelim
osobnich udaji. Muze se napfiklad jednat o osoby, které s nami Uzce spolupracuji na zakladé
Zivnostenského opravnéni, nebo se mliZze jednat o nase pripadné externi IT spravce ¢i spole¢nosti
poskytujici cloudové nebo online marketingové sluzby ¢i sluzby e-mailingu.

7) PREDAVANI DO TRETICH ZEMi

Pro zpracovani Vasich osobnich Gdajid mizeme vyuzivat online sluzeb napf. spole¢nosti Google LLC
¢i Microsoft Corporation nebo e-mailingovych sluzeb spole€nosti The Rocket Science Group, LLC
(znama pod znackou MailChimp). Tyto spole€nosti se nachazeji ve Spojenych statech americkych, a
jsou zapsany v tzv. &titu EU-USA na ochranu soukromi. Stit je dostupny na:
https://www.privacyshield.gov. Evropska komise vydala rozhodnuti o odpovidajici ochrané ve vztahu k
tomuto Stitu, a to v rezimu ¢l. 45 odst. 9 GDPR, tudiz takové pfedavani osobnich udajl nevyzaduje
zvlastni povoleni.

Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovany prostfednictvim:

Sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné spolecnosti Google Inc. v
souladu se Zasadami ochrany soukromi, dostupnymi na
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.

Sluzby Facebook Pixel, provozované spole¢nosti Facebook Inc., sidlem 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA 94025, USA. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné spole¢nosti Facebook Inc. v souladu
se Zasadami ochrany soukromi, dostupnymi na https://www.facebook.com/full_data_use_policy.

Shromazdujeme na webovych strankach soubory cookies tretich stran:

Google Analytics
Ucel: Ziskani statistickych informaci
Expirace: Dle nastaveni prohlize€e, popf. do odstranéni

Google Adwords
Ucel: identifikace v ramci reklamni sité spolec¢nosti Google, opétovné cileni reklamy (retargeting)
Expirace: 540 dnt

Seznam.cz
Ucel: identifikace v ramci reklamni sité spole¢nosti Seznam, opétovné cileni reklamy (retargeting)
Expirace: 540 dnt
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Pixel Facebook
Ucel: identifikace v ramci reklamni sité spole¢nosti Facebook, opétovné cileni reklamy (retargeting)
Expirace: 180 dn(

8) VASE PRAVA

Pokud zpracovavame Va$e osobni udaje mate pravo na:

* pfistup k témto osobnim udajum,

* opravu osobnich udaj(,

* vymaz osobnich udaju,

* prfipadné omezeni zpracovani osobnich udaju,

* vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,

* a na prenositelnost osobnich Gdajd.

Mate také pravo na podani stiznosti u dozorového ufadu. Mizete tak uginit u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju. Webova adresa dostupna zde: https://www.uoou.cz/.

9) POPIS JEDNOTLIVYCH PRAV

Pravo na pfistup k osobnim udajim znamenad, Ze mate pravo od nas dostat potvrzeni, zda osobni
Udaje, které Vas tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k
témto osobnim udajlm, véetné informaci o zpracovani, dle ¢l. 15 GDPR:

* Ucel zpracovani,

* kategorie osobnich udaj(,

* pfijemce nebo kategorie pfijemcu osobnich udajd,

* doba po kterou bude dochazet ke zpracovani i kritéria,

% pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, namitky proti zpracovani,

% pravo podat stiznost u dozorového organu,

* veskeré dostupné informace o zdrojich osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od Vas,

% ze dochazi k automatizovanému rozhodovani v€etné profilovani a informace o tom,

* Vv pfipadé predavani do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci, informace o vhodnych zarukach dle ¢&l. 46
GDPR vztahujici se na pfedani.

Pravo na opravu znamena, Zze mate pravo na to, abychom opravili nepfesné udaje, pfipadné je
doplnili, a to v souladu s ¢l. 16 GDPR.

Pravo na vymaz znamena, ze mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali za podminek dle ¢l.
17 GDPR. Osobni udaje musime pro Vas vymazat, a to pouze za pfedpokladu, ze:

% o0sobni udaje nejsou jiz potfebné pro ucely zpracovani,

* doslo k odvolani souhlasu a neexistuje zadny dalSi pravni divod pro zpracovani,

* vznesli jste namitku proti zpracovani,

% zpracovani je protipravni,

* vymaz je nutny ke splnéni pravni povinnosti, nebo

% osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou informacni spolecnosti ve smyslu ¢l. 8 odst. 1 GDPR.

Pravo na omezeni zpracovani znamena, ze mate pravo na to, abychom zpracovani Vasich osobnich
udaju omezili, a to za podminek dle ¢l. 18 GDPR.

Déle mate pravo na pfenositelnost, coZz znamena, ze mate pravo na to, abychom Vam predali Vase
udaje ve strojové Citelném formatu, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé
(pInéni smlouvy) a zaroven se zpracovani provadi automatizované, a to dle ¢l. 20 GDPR.

10) PRAVO VZNEST NAMITKU

Vyslovné Vas upozoriujeme na VaSe pravo vznést namitku. Toto pradvo znamena, Ze mate pravo
vnést namitku proti zasilani nasich obchodnich sdéleni, resp. proti jakémukoliv pfimému marketingu.



Pokud takovou namitku vznesete, pfestaneme se zasilanim obchodnich sdéleni, pfipadné s pfimym
marketingem.

Pravo vznést namitku Ize také obecné vyuzit proti zpracovani osobnich udaji na zakladé pravniho
ddvodu - "opravnéného zajmu" nebo "plnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, v€éetné profilovani zalozeného na téchto pravnich diivodech”. K tomuto pravu viz ¢lanek
21 GDPR.

Vznést namitku mUzZete na nasi e-mailovou adresu inffo@residenza.cz.



